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Latar Belakang

1

Survei  Indeks  Efektivitas  Koordinasi  Asisten  Sekretaris  Kota/Kabupaten  Administrasi  terdiri  dari  9 indikator  

pe l ayanan  yang mengacu  pada  Pera tu ran  Men te r i  Pendayagunaan  Apara tu r  Negara  dan  Refo rmas i  Bi rok ras i  

(Permenpan RB) No.

14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei  Kepuasan Masyarakat  Uni t  Penyelenggaraan Pelayanan Publ ik .

Tujuan

2
1.

2.

3.

Terukurnya kepuasan  pelayanan  koord inas i

Teridentifikasi keluhan mitra koordinasi (para UKPD)

Te rp e ta ka n ke le b ih a n d an ke ku ra n g a n p e la ya n a n ko o rd in a si, s e h in g g a d a p a t m e m fo rm u la sika n Re n c a n a Tin d a k

La n ju t

& perbaikannya

Dipero l ehnya  da t a  pendukung un tuk  mendorong un i t  pe l ayanan  koord inas i  aga r  l eb ih  i nova t i f  da l am 

menye lenggarak

an  pe l ayanan  koord inas i

Dipero lehnya  da t a  pendukung da l am penen tuan  keb i jakan  t e rka i t  pen ingkatan  pe l ayanan  koord inas i

Dipero lehnya ukuran  dasar  da lam meni la i  pencapaian  k iner ja  pe layanan  koord inas i  pada  tahun ber ikutnya

4.

5.

6.



Meto d o log i Penelit ian

Pemutakhiran

kuesioner, menginput 

kuesioner ke Jaksurvei, 

dan kerangka analisis

4-5 Juni 2025

Cleaning data
dan analisis

2 – 3 Juni 
2025

10-17 Juni 2025

Periode 

Pengambilan 

Data

3 Juli 2025
18 Juni-2 Juli 
2025

Pengumpulan
data responden

Penyajian data

• Efektivitas : Indeks
efektivitas koordinasi yang 
didasarkan pada indikator 
pelayanan pada Permen
PAN-RB No. 14 Tahun 2017

•  Kuantitatif

•  Kriteria responden (Populasi):

Kepala Suku Dinas dan 

Badan pada masing-

masing satuan kerja di

wilayah Provinsi DKI Jakarta
•  Teknik Sampling 

menggunakan metode 
sensus

• Teknik pengambi lan da ta  :

Kuesioner  dar ing (Petugas 

dar i  Bidang Data dan 

Stat ist ik memberikan l ink

kues io ne r  kep ad a  r e sp o nd en

Responden mengis i  

kues ioner  

send i r i /Sel f- report )

•  De s krip t if y a n g d io la h

d e n g a n m e liha t fre ku e n si

p a d a m a sin g - m a s ing ite m

d a n nila i p a d a b e b e ra p a

ite m te rte n tu

VariabelMetode Teknik

Analisis

Teknik
Pengambila

n Data

Linimasa Survei



Kuesioner dan PerhitunganNilai  Kepuasan

KUESIONER PERHITUNGAN NILAI

KEPUASAN

- Responden : Kepala Suku Dinas

dan Badan pada  masing-masing 

sa tuan ker j a  d i  wi layah Provins i  

DKI  Jakar ta

9 variabel dari 9 indikator

p en i l a i an  b e rd asa rkan

PERMENPAN RB No.14 Tahun 2017

-

PERMENPAN RB No.14  Tahun 
2017

P e n e n t u a n  skoring b e r d a s a r k a n  n i l a i  d a r i  j a w a b a n  d i  s e t i a p  
p e r n ya t a a n ,

u m u m n y a  s b b :•

•

•

•

S a nga t  S e t u j u  =  4

Setuju = 3

Tidak Setuju = 2

Sa ng a t Tid a k Se tu ju =

1
Dalam skala  1-100,  set iap  1  poin berni la i  
25

Nilai

Persepsi
Nilai Interval

Nilai Interval

Konversi

Mutu

P e l a ya n a n
Kinerja

1 1,00 - 2,5996 25,00 - 64,99 D Tidak Baik

2 2,60 - 3,0644 65,00 - 76,60 C Kurang Baik

3 3,064 - 3,532 76,61 - 88,30 B Baik

4 3,5324 - 4,00 88,31 - 100,00 A Sangat Baik



R espon Ra te W ilayah Ke rja

Jumlah  responden dar i  mas ing-mas ing wi layah  terpenuhi  dengan  respon ra te  100%.

No. Nama Wilayah
Target

Responden

Capaian

Responden
Respon Rate

1. J akar t a  Pusa t 30 30 100,00%

2. J akar ta  Bara t 30 30 100,00%

3. J akar t a  Uta ra 30 30 100,00%

4. J akar t a  Se l a t an 30 30 100,00%

5. Jakarta  Timur 30 30 100,00%

6. Kepulauan Seribu 26 26 100,00%



Dem o grafi
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Demografi  Responden Secara Keseluruhan

rentang us ia  46-55 tahun (65 ,34%);

(83,52%).

1.         Pa ling b a n y a k re sp o n de n b e rjen is

kelamin laki-laki (74,43%);

2.     Ma yorita s re sp o n de n b e ra d a p a d a

3. Be rd a sa rka n Tin g ka t Pe n d id ika n , p a lin g

b a ny a k m e rup a ka n lu lus a n Ma g is te r S2

Pendidikan Terakhir

Doktor S3        3.98%

Ma g is te r S2                                              83.52%

Sa rjana S1 11.93%

Dip lom a D3/ D4/ Se t ing ka t 0.57%

Rentang Usia

> 65 ta hu n 0.57%

5 6 - 6 5 ta h un 28.41%

4 6 - 55 t a h un 65.34%

3 6 - 45 ta h u n 5.11%

2 6 - 35 t a h un 0.00%

17 - 25 ta hu n 0.00%

< 17 t a h un 0.57%

Jenis Kelamin

74.43%

25.57%

La ki- la ki Pe re m p u a n

n=176



Nilai Indeks Efektivitas Koordinasi
Asis ten Sekretaris  Kota/Kabupaten

Administrasi
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Nilai Indeks Efektivitas Koordinasi Asisten Kota/Kabupaten Administrasi

SERIBU

Berdasarkan hasil penilaian di masing-masing wilayah, nilai indeks tertinggi adalah di wilayah Jakarta Timur dengan nilai 98,29 .  

diikuti Jakarta Barat dengan nilai 95,43 ,  Jakarta Utara 95,07 ,  Jakarta Pusat 94,22 ,  Jakarta Selatan 94,19 ,  dan Kepulauan 

Seribu

86,77.

JAKARTA PUSAT JAKARTA BARAT JAKARTA UTARA
JAKARTA 

SELATAN
JAKARTA TIMUR

KEPULAUAN

94,22 95,43 95,07 94,19 98,29 86,77



Perolehan Nilai Indeks Efe ktiv ita s Ko o rdina si Per Ma s ing - Ma s ing Asisten

Sekretaris Kota/Kabupaten 
Administrasi

Perekonomian dan Pembangunan

Pemerintahan dan Kesejahteraan RakyatWilayah
Asisten Sekretaris Kabupaten Bidang

Administrasi ,  Perekonomian,  dan Pembangunan

Asisten Sekretaris Kabupaten Bidang

Kepulauan  Se r ibu 86,97 86,57

Wilayah

As is te n Se kre ta ris Ko ta Bid a n g

Adm in is tra s i d a n Ke s e ja h te ra a n

Ra ky a t

Asisten Sekretaris Kota

Bidang Pemerintahan

Asisten Sekretaris Kota Bidang

J a k a r t a  P u s a t 92,25 93,19 97,22

J a k a r t a  Ba r a t 94,10 97,42 94,78

J a k a r t a  U t a r a 92,32 96,89 96,00

J a k a r t a  S e l a t a n 90,66 99,83 92,08

Jaka r t a  Timur 99,38 96,17 99,33



Kota Ad m inistras i Jakarta Se latan
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NILAIINDEKS EFEKTIVITAS KOORDINASIASISTEN KOTA JAKARTASELATAN

INDEKS

EPUASAN

MUTU A

Indikator/variabel

ter t inggi

Indikator/variabel

t e r e n d a h

n = 3 0

K

94,19

INDIKATOR NILAI INDIKATOR VARIABEL
NILAI VARIABEL

PERSYARATAN PELAYANAN 93,89
Mudah ketika  ingin berkoordinasi ,  t idak ada syara t  ter tentu

yang  ha rus  d ipenuhi
93,89

SISTEM, MEKANISME DAN PROSEDUR 94,72 Mudah dikontak a tau ditemui,  t idak berbeli t-beli t  saa t  koordinasi 94,72

WAKTU 93,06

Cepat,  efisien,

dan  efek t i f   da lam   m erespons ,   t epa tnya  se lam a   p roses  koord inas i

h ingga  se lesa i
93,06

BIAYA 96,25 Tidak ada biaya-biaya yang dibebankan se lama proses koordinasi 96,25

PRODUK PELAYANAN 94,80

Tep a t  d a l a m  m er es p o n s  s eg a l a  s e s u a t u  s e l a m a  p r o s es

koordinasi
94,03

Menginga tkan  se t iap  p ihak  un tuk  m em il ik i  pem aham an

yang  sam a  terka i t  sua tu  in form as i  yang  te lah  d isepaka t i  ber sam a 95,56

KOMPETENSI PELAKSANA 94,49

Mampu m enjemba tan i  r an ta i  in form as i  an ta r  p ihak  dan  
m em ast ikan  se t iap  in form as i  ter sampa ikan 94,72

M a m p u  m em p r o s es  i n fo r m a s i  ya n g  m a s u k  d a n  m em b er i k a n

umpan  ba l ik  yang  re levan 94,72

Mampu m eluruskan  in form as i  ket ika  ada  sa tu  p ihak  yang

m e n g a b u r k a n n ya
94,03

PERILAKU PELAKSANA 93,16

Si g a p  m en d u k u n g  d a n  m em b a n t u  s e t i a p  p i h a k  ya n g  
m em b u t u h k a n  i n fo r m a s i  t a m b a h a n /p en j e l a s  s e l a m a  p r o s es  
k o o r d i n a s i

94,72

Menghindari s ituasi/ informasi yang simpang siur  se lama

proses koordinasi
91,60

PENANGANAN, PENGADUAN, SARAN DAN

MASUKAN 93,33
Menginisiasi  rapat  koordinasi  a tau hal-hal  la in yang diper lukan

sebagai  t indak lanjut  koordinasi 93,33

SARANA DAN PRASARANA 94,03
Menyediakan forum komunikasi  yang aktif digunakan

selam a  proses  koord inas i 94,03



NILAI ASISTEN SEKRETARIS BIDANG ADMINISTRASI DAN KESEJAHTERAAN 
RAKYAT

INDEKS

EPUASAN

90 ,66

MUTU A

Indikator/variabel

ter t inggi

Indikator/variabel

t e r e n d a h

n=12

K

INDIKATOR NILAI INDIKATOR VARIABEL
NILAI VARIABEL

PERSYARATAN PELAYANAN 91,67
Mudah ketika  ingin berkoordinasi ,  t idak ada syara t  ter tentu

yang  ha rus  d ipenuhi
91,67

SISTEM, MEKANISME DAN PROSEDUR 91,67 Mudah dikontak a tau ditemui,  t idak berbeli t-beli t  saa t  koordinasi 91,67

WAKTU 91,67

Cepat,  efisien,

dan  efek t i f   da lam   m erespons ,   t epa tnya  se lam a   p roses  koord inas i

h ingga  se lesa i
91,67

BIAYA 93,75 Tidak ada biaya-biaya yang dibebankan se lama proses koordinasi 93,75

PRODUK PELAYANAN 90,63

Tep a t  d a l a m  m er es p o n s  s eg a l a  s e s u a t u  s e l a m a  p r o s es

koordinasi
89,58

Menginga tkan  se t iap  p ihak  un tuk  m em il ik i  pem aham an

yang  sam a  terka i t  sua tu  in form as i  yang  te lah  d isepaka t i  ber sam a 91,67

KOMPETENSI PELAKSANA 90,97

Mampu m enjemba tan i  r an ta i  in form as i  an ta r  p ihak  dan  
m em ast ikan  se t iap  in form as i  ter sampa ikan 91,67

M a m p u  m em p r o s es  i n fo r m a s i  ya n g  m a s u k  d a n  m em b er i k a n

umpan  ba l ik  yang  re levan 91,67

Mampu m eluruskan  in form as i  ket ika  ada  sa tu  p ihak  yang

m e n g a b u r k a n n ya
89,58

PERILAKU PELAKSANA 88,55

Si g a p  m en d u k u n g  d a n  m em b a n t u  s e t i a p  p i h a k  ya n g  
m em b u t u h k a n  i n fo r m a s i  t a m b a h a n /p en j e l a s  s e l a m a  p r o s es  
k o o r d i n a s i

91,67

Menghindari s ituasi/ informasi yang simpang siur  se lama

proses koordinasi
85,42

PENANGANAN, PENGADUAN, SARAN DAN

MASUKAN 87,50
Menginisiasi  rapat  koordinasi  a tau hal-hal  la in yang diper lukan

sebagai  t indak lanjut  koordinasi 87,50

SARANA DAN PRASARANA 89,58
Menyediakan forum komunikasi  yang aktif digunakan

selam a  proses  koord inas i 89,58



SARAN DAN MASUKAN

(Asisten Sekretaris Bidang Administrasi dan Kesejahteraan Rakyat )

d a la m m e re n c a n a ka n p em b a n gu n a n J a ka rta Se la ta n ya n g le b ih
b a ik

m a s ya r a k a t  j a k a r t a  
s e l a t an

Askesra

ke p a d a
m a sya raka t.

J a j a r a n

s e l a t a n

1. Agar rapat  kordinasi  lebih diperbanyak lagi

2. Kolaboras i  un tuk  kemajuan Jakar ta  dan  Indones ia .

3.
Ko o rd in a s i ya n g te la h d ila ku ka n se la m a ini s u d ah s a n ga t c u ku p b a ik, s an g a t m em b a n tu d a n sa lin g

b e rko la b o ra si

4.
Koordinas i  yg se lama in i  ber ja lan  dengan  baik  agar  t rus  d i t ingkatkan  u tk  meningkatkan  pelayanan  kepada

5.
Per lu  d iben tuk  semacam fo rum askes ra .   anggo tanya  t e rd i r i  opd  dan  bagian  yang be rada  d ibawah  koord inas i

6. Per t ahankan  koord inas i  yang  sudah  be r j a l an  dengan  ba ik

7. Per tahankan  pres tas i  yang sudah  d icapai  dan  t ingkatkan  k iner ja

8. Proses  koordinasi  berjalan dengan baik & lancar

9.
Semoga  koord inas i  dapa t  t e rus  be r j a l an  dengan  ba ik  dan  se l a ras  dengan  tu juan  o rgan i sas i  dan  pe l ayanan

10.
Tidak ada, ,  selama ini  koordinasi  dan komunikasi  berjalan baik dan sangat  dibantu oleh Bapak Walikota dan

11.
Trima kasih atas kerjasama dan kordinasi  yg baik UKPD su dinkes jaksel  dengan Asisten Kesra Kota Jakarta

n=12



NILAI ASISTEN SEKRETARIS BIDANG PEMERINTAHAN

INDEKS

EPUASAN

99,83

MUTU A

Indikator/variabel

ter t inggi

Indikator/variabel

t e r e n d a h

n=7

K

INDIKATOR NILAI INDIKATOR VARIABEL
NILAI VARIABEL

PERSYARATAN PELAYANAN 100,00
Mudah ketika ingin berkoordinasi,  tidak ada syarat tertentu

yang harus dipenuhi
100,00

SISTEM, MEKANISME DAN PROSEDUR 100,00 Mudah dikontak atau ditemui,  tidak berbelit-belit saat koordinasi 100,00

WAKTU 100,00

Cepat, ef isien,

dan  e f ekt i f  da lam  m erespons ,   t epatnya se lam a  proses  koordina

si  hingga se lesai
100,00

BIAYA 100,00 Tidak ada biaya-biaya yang dibebankan se lama proses koordinasi 100,00

PRODUK PELAYANAN 100,00

Tepat  da lam  m erespons  segala  se suatu  se lam a proses

koordinasi
100,00

Mengingatkan set iap pihak untuk memiliki  pemahaman

yang sama terkait  suatu informasi yang te lah disepakati  bersama
100,00

KOMPETENSI PELAKSANA 100,00

Mampu menjembatani rantai  informasi antar pihak 
dan memastikan set iap informasi tersampaikan 100,00

M ampu m emproses in f ormasi  y ang  m asuk dan  m ember ikan

umpan balik yang relevan
100,00

Mampu meluruskan informasi ket ika ada satu pihak yang

m e n g a bu r ka n n y a
100,00

PERILAKU PELAKSANA 98,44

Sigap m en du ku ng dan m em bantu s e tia p pihak y a ng
m em bu tuhk an info rm a si ta m ba ha n / pe nje la s s e la m a pro s e s
ko o rdina s i

100,00

Menghindari s ituasi/ informasi yang simpang siur  se lama

proses koordinasi
97,00

PENANGANAN, PENGADUAN, SARAN DAN

MASUKAN 100,00
Menginisiasi rapat koordinasi atau hal-hal lain yang diperlukan

sebagai t indak lanjut koordinasi 100,00

SARANA DAN PRASARANA 100,00
Menyediakan forum komunikasi  yang aktif  digunakan

se lama proses  koordinasi
100,00



SARAN DAN MASUKAN

(Asisten Sekretaris Bidang Pemerintahan)

i n san  pe j abat ,  s e r t a  men ja l in  komunikas i  yang  ba ik  d i an tara  pa ra  pemangku 
j aba tan

pe l ayanan  pub l ik  kepada  masyarak a t  J akar t a  
Se l a t an

1.
Agar  s e l a lu  menc ip t akan  budaya  ke r j a  yang  ha rmon i s ,  membuka  gagasan  ( i novas i )  a t aupun  pendapa t  

s e t i ap

2.
Koord inas i  sudah  bagus ,  s emoga  b i sa  l eb ih  bagus  l ag i  dan  l eb ih  banyak  be rmanfaa t  bua t  member ikan

3. Per t ahankan  dan  t i ngka tkan  pe l ayanan  yang sudah  sanga t  ba ik  i n i

4. Pertahankan dan t ingkatkan terus  pelayanan yang sudah sangat  baik ,  BERSERI  (Bersama Selatan Raih 

Prestasi  )

5. R e s p o n  c e p a t  s e b a g a i  l a n g k a h  p e m e c a h a n  m a s a l a h

6. Terus  meningkatkan  koord inas i  d ibawah as i s ten  pemer in tahan .

7. Ter imakas ih  a t as  b imbingan  dan  a rahannya .  Semoga  t ambah  so l id  dan  kompak  se l a lu

n=7



NILAI ASISTEN SEKRETARIS BIDANGPEREKONOMIAN DAN 
PEMBANGUNAN

INDEKS

EPUASAN

92,08

MUTU A

Indikator/variabel

ter t inggi

Indikator/variabel

t e r e n d a h

n=11

K

INDIKATOR NILAI INDIKATOR VARIABEL
NILAI VARIABEL

PERSYARATAN PELAYANAN 90,00
Mudah ketika  ingin berkoordinasi ,  t idak ada syara t  ter tentu

yang  ha rus  d ipenuhi
90,00

SISTEM, MEKANISME DAN PROSEDUR 92,50 Mudah dikontak a tau ditemui,  t idak berbeli t-beli t  saa t  koordinasi 92,50

WAKTU 87,50

Cepat, ef isien,

dan  e f ekt i f  da lam  m erespons ,   t epatnya se lam a  proses  koordina

si  hingga se lesai
87,50

BIAYA 95,00 Tidak ada biaya-biaya yang dibebankan se lama proses koordinasi 95,00

PRODUK PELAYANAN 93,75

Tep a t  d a l a m  m er es p o n s  s eg a l a  s e s u a t u  s e l a m a  p r o s es

koordinasi
92,50

Mengingatkan set iap pihak untuk memiliki  pemahaman

yang sama terkait  suatu informasi yang te lah disepakati  bersama
95,00

KOMPETENSI PELAKSANA 92,50

Mampu m enjemba tan i  r an ta i  in form as i  an ta r  p ihak  dan  
m em ast ikan  se t iap  in form as i  ter sampa ikan 92,50

M a m p u  m em p r o s es  i n fo r m a s i  ya n g  m a s u k  d a n  m em b er i k a n

umpan  ba l ik  yang  re levan 92,50

Mampu m eluruskan  in form as i  ket ika  ada  sa tu  p ihak  yang

m e n g a b u r k a n n ya
92,50

PERILAKU PELAKSANA 92,50

Si g a p  m en d u k u n g  d a n  m em b a n t u  s e t i a p  p i h a k  ya n g  
m em b u t u h k a n  i n fo r m a s i  t a m b a h a n /p en j e l a s  s e l a m a  p r o s es  
k o o r d i n a s i

92,50

Menghinda r i  s i tuas i / in formas i  yang  s impang  s iu r  se lam a

proses koordinasi
92,50

PENANGANAN, PENGADUAN, SARAN DAN

MASUKAN 92,50
Menginisiasi  rapat  koordinasi  a tau hal-hal  la in yang diper lukan

sebagai  t indak lanjut  koordinasi 92,50

SARANA DAN PRASARANA 92,50
Menyediakan forum komunikasi  yang aktif digunakan

selam a  proses  koord inas i 92,50



SARAN DAN MASUKAN

(Asisten Sekretaris Bidang Perekonomian dan Pembangunan)

1. Agar jalur  komunikasi  yg sdh baik tetap dipertahankan

2. Assekbnag sanga t  d i  bu tuhkan  da l am melaksanakan  tupoks i ,  apa  l ag i   yg  be rhubungan  dukungan ke  wi l ayahan

3. Dalam pelaksanaan tugas  dan  koord inasi  an tar  UKPD sdh  ber ja lan sangat  ba ik  dan  per lu  terus  d i t ingkatkan

4. Koordinasi  sejauh ini  sudah sangat  baik

5. Koordinasi  sudah berjalan dengan baik. .  ke depannya agar  lebih baik lagi  dan bisa lebih intens. .

6. meningkatkan  terus  koord inas i  seh ingga menjadi  l eb ih  bagus  lagi  kedepannya

7. Pelaksanaan koord inasi  agar  dapat  l eb ih d i t ingkatkan  efek t iv i tasnya

8. Sudah leb ih baik  dan  cukup

9. Tepap  memper t ahankan  kekompakan  d i  l i ngkungan  ke r j a

10. Tetap menjal in  komunikasi  dengan baik  dan selalu koordinasi

n=11
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Ke s i m p ula n

JAKARTA SELATAN

• Secara keseluruhan, indeks efektivitas Asisten Sekretaris Kota Jakarta Selatan memperoleh nilai 94,19 (Mutu A) dengan nilai

tert inggi  diperoleh pada indikator  biaya yaitu 96,25 dan ni lai  terendah diperoleh pada indikator  waktu yaitu 93,06;

Indeks efektivi tas dar i  masing-masing Asisten Sekretaris Kota Wilayah Jakarta  Selatan adalah 90,66 (Mutu A) untuk Asisten Sekretaris 

Bidang Administrasi dan Kesejahteraan, 99,83 (Mutu A) untuk Asisten Sekretaris Bidang Pemerintahan, dan 92,08 (Mutu A) untuk Asisten 

Sekre ta r i s  B idang Perekonomian dan Pembangunan;

Asisten Sekretaris Bidang Administrasi dan Kesejahteraan Rakyat memperoleh nilai  tert inggi pada indikator  biaya dengan ni lai

93,75 ,  sedangkan nilai  terendah diperoleh pada indikator   penanganan,  pengaduan,  saran dan masukan yaitu 87,50 ;

Asisten Bidang Pemerintahan mempero leh ni la i  tert inggi  pada  ind ika to r   persyaratan pe layanan,  s i s tem,  mekanisme dan prosedur,  

w a ktu ,  b ia y a ,  pro duk  pe la yanan ,  ko mpetens i  pe la ksana ,  pena nganan,  peng aduan ,  sa ra n   da n  ma suka n ,  sa ra na   da n pra sarana  

dengan ni la i  masing-masing ya i tu  100 ,00 ,  sedangkan ni la i  terendah diperoleh pada  ind ika tor  per i laku pe laksana dengan ni la i  98 ,44 ;  

Asisten Bidang Perekonomian dan Pembangunan mempero leh ni la i  tert inggi  pada ind ika tor  biaya dengan ni la i  95 ,00 sedangkan ni la i

terendah diperoleh pada indikator  waktu dengan ni lai  87,50.

•

•

•

•
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