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IV. Tindak Lanjut Hasil Pelaksanaan Pembahasan Hasil SKLM 

 

Dalam rangka menindaklanjuti hasil Survei Kepuasan Layanan Masyarakat (SKLM) 

Periode Triwulan 2 Tahun 2026, telah dilaksanakan Coffee Morning Forum Koordinasi 

Pimpinan Kota Administrasi Kota Administrasi Jakarta Selatan, yang salah satu poin 

diskusi membahas terkait Survei Kepuasan Layanan Masyarakat (SKLM) dengan hasil 

sebagai berikut : 

1. Pelaksanaan monitoring tahapan updating data responden agar dilakukan secara 

rutin untuk memastikan bahwa semua responden yang disampaikan kepada Dinas 

Komunikasi, Informatika dan Statistik telah sesuai dengan data terbaru yang 

disampaikan oleh Kecamatan dan Kelurahan. 

2. Perlu adanya pembekalan kembali kepada para PIC SKLM Kecamatan dan 

Kelurahan agar dapat memberikan pemahaman terhadap para responden di 

masing-masing wilayah dalam pengisian survei pada aplikasi JAKI termasuk SOP 

penyampaian kendala teknis yang dihadapi pada saat pelaksanaan survei. 

3. Apresiasi tinggi kepada jajaran Forum Koordinasi Pimpinan Kota Administrasi 

Jakarta Selatan yang selalu mendukung pelaksanaan Survei Kepuasan Layanan 

Masyarakat (SKLM) dan siap membantu Walikota berserta perangkat daerah yang 

ada dalam memberikan pelayanan yang optimal kepada masyarakat di wilayah 

Jakarta Selatan. 

4. Saran dan harapan yang disampaikan oleh para responden menjadi bahan evaluasi 

untuk peningkatan kinerja pelayanan publik di wilayah Kota Administrasi Jakarta 

Selatan. 

 

 

 

 

 

 

 

 



Dokumentasi Lanjut Hasil Pelaksanaan Pembahasan Tindak Lanjut  
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