
 

Laporan Hasil Penanganan Tindak Lanjut Pengaduan Masyarakat Melalui Aplikasi CRM 

Kelurahan Pengadegan Kecamatan Pancoran Kota Administrasi Jakarta Selatan 

Tahun 2025 

     

No Bulan 
Jumlah Aduan 

diterima 
Jumlah Aduan 
Ditindaklanjuti 

Hasil TL 

1 Januari 5 5 100% 

2 Februari 6 6 100% 

3 Maret 10 10 100% 

4 April 7 7 100% 

5 Mei  8 8 100% 

6 Juni 10 10 100% 

7 Juli 8 8 100% 

8 Agustus 3 3 100% 

9 September 4 4 100% 

10 Oktober 5 5 100% 

11 November 8 8 100% 

12 Desember 2 2 100% 

  Jumlah 76 76 100% 

 

         Jakarta,  2 Januari 2026 

          Lurah 

Kelurahan Penagdegan, 

 

         

 

 

  Hifzillah                                                                        

                                                                                                        NIP 197701301997021001A  


