RENCANA AKSI TAHUN 2020

WALIKOTA KOTA ADMINISTRASI JAKARTA SELATAN

Tujuan / Sasaran Strategis /

N Kinerja Utama

;Menl kualitas
penyelenggaraan pelayanan
| publik Kota Administrasi
|Jakarta Selatan

|

Indikator Kinerja Tahun
2020

86%

Kegiatan

- |Koordinai) perstaban pelaksanaan

Survei Kepuasan Masyarakat
dengan Bire Organisasi dan
Reformasi Birokrasi Setda Provinsi
DKl Jakarta

. | Koordinasi tekhnis pelaksanaan

Survei Kepuasan Masyarakat
dengan Kecamatan dan Kelurahan,

.| Pelaksanaan survei / Pengumpulan

data di Kelurahan

. | Pengolahan dan penyajian laporan

hasil Survei Kepuasan Masyarakat
diTingkat Kecamatan

.| Pengolahan dan penyajian laporan

hasil Survei Kepuasan Masyarakat
di Tingkat Kota

. | Penyampaian hasil Survei

Kepuasan Masyarakat ke tingkat
Provinsi

Jadwal (Per Bulan)

2 |Terwujudnya tata kelola
pemerintahan dan keuangan
|daerah yang transparan dan
[akuntabel

Presentase Kualitas
Pelaksanaan Anggaran

Persiapan kegiatan pengendalian
dan evaluasi pelaksanaan anggaran
Kota Administrasi Jakarta Selatan

Peaksanaan Kegiatan pengendalian
dan evaluasi pelaksanaan anggaran
Kota Administrasi Jakarta Selatan

Penyusunan Laporan Hasil
Pengendalian dan Evaluasi
Pelaksanaan Anggaran Kota
Administrasi Jakarta Selatan

pom Hasil Ra )

Laporan, Hasil Rapat
Koordinasi Tekhnis

:Kuesioner yang telah terisi
k:apaian IKM dan Laporan

SKM di Tingkat
Kecamatan dan Kelurahan

Laporan, SKM di tingkat
Kota

Penyelenggaraan Kota
Administarsi Jakarta
Selatan

Progj'am ninn' |

Pengendalian dan
Evaluasi Pelayanan
Publiic Tingkat Kota
Administrasi Jakarta
Selatan

'~ Pelaksanaan
Koordinasi Pemgukuran
Kepuasan Masyarakat
terhadap Pelayanan
Publik di Kota
Administrasi Jakarta
Selatan

Lapcran: Pelaksanaan

Kegiatan

Program Peningkatan
dan Pengelolaan
Kantor Kota
Administrasi Jakarta
Selatan

Pengendalian dan
Evaluasi Pelaksanaan,
Anggaran Kota
Administrasi Jakarta
Selatan

Bahan Laporan

Program Peningkatan
Penyelenggaraan Kota
Administarsi Jakarta
Selatan

Laporan hasil
pengendalian dan evaluasi

laksanaan anggaran

Kota Administrasi Jakarta
Selatan

Program Peningkatan
Penyelenggaraan
Pemerintahan
Kecamatan dan
Kelurahan Kota
Administarsi Jakarta

Program Peningkatan
Pengembangan
Kewilayahan Kota
Administarsi Jakarta
Selatan
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