WALIKOTA KOTA ADMINISTRASI JAKARTA SELATAN

Nomor 1238 /-071.4 13 Desember 2021
Sifat : Biasa
Lampiran : 1 (satu) lembar Kepada
Hal : Hasil Evaluasi Capaian " :
Indikator Kinerja Utama Yth. 1. gz[:ta():mat Kota Administrasi . Jakarta
(IKU) Kota Administrasi
Jakarta Selatan 2. Para Kepala Bagian Sekretariat Kota
Tahun 2021 Administrasi Jakarta Selatan
3. Para Lurah Kota Administrasi Jakarta
Selatan
di
Jakarta

Berdasarkan Peraturan Gubernur Provinsi DKI Jakarta Nomor 53 Tahun 2018
tentang Rencana Strategis Perangkat Daerah Tahun 2017-2022 dan
Keputusan Walikota Kota Administrasl Jakarta Selatan Nomor 142 Tahuh 2018
tentang Penetapan Indikator Kinerja Utama (IKU) Kota Administrasi Jakarta
Selatan Tahun 2018-2022, dengan ini disampaikan Realisasi Indikator Kineria
Utama (IKU) Kota Administrasi Jakarta Selatan periode Triwulan IV Tahun 2021

sebagaimana terlampir.

Hasil evaluasi capaian indikator kinerja utama (IKU) tersebut di atas
agar menjadi perhatian demi tercapainya sasaran strategis dan target indikator

kinerja utama Tahun 2021.

Demikian, untuk menjadi perhatian.

ta Selatan,

67197108011994031002

Tembusan :

1 Wakil Walikota Kota Adm. Jakarta Selatan
2  PIt. Sekretaris Kota Adm. Jakarta Selatan
3  Para Asisten Sekko. Adm. Jakarta Selatan



Periode : Triwulan IV Tahun 2021

Lampiran

REALISASI INDIKATOR KINERJA UTAMA (IKU)
KOTA ADMINISTRASI JAKARTA SELATAN

Surat Walikota Kota Administrasi Jakarta
Selatan

Nomor : 1238/-071.4
Tanggal : 13 Desember 2021

Realisasi

Target Capaian
No Sasaran Strategis No Indikator Kinerja Utama (Realisasi / Evaluasi Capaian
Vol | Satuan | Vol | Satuan Target)
1 | Meningkatnya kualitas 1 | Indeks kepuasan masyarakat | 86,00 Nilai | 91.28 | Nilai 106,14 % Sesuai dengan rencana tahapan :

penyelenggaraan
pelayanan publik Keta
Administrasi Jakarta
Selatan

ternadap layanan kegiatan
kemasyarakatan di kecamatan
(termasuk di kelurahan)

1. Target untuk triwulan IV adalah 86; dan

2. Realisasi untuk triwulan IV sebesar 91.28,

maka capaian Indikator Kinerja Utama untuk triwulan IV
sesuai data pada aplikasi eSakip (sakip.jakarta.go.id)
adalah: 106,14%;

Pelaksanaan Survei Kepuasan IMasyarakat di tahun
2020 dan 2021 hanya dilakukan terhadap 2 Indikator
layanan di seluruh Kelurahan Kota Administrasi Jakarta
Selatan, dengan hasil sebagai berikut :

Nilai IKM
No | Bidang Layanan Selisih
2020 2021
1 RPSU 87,54 91,25 an
2 | Ketertiban Umum 87,39 91,31 3592

Bagian KKPP telah melakukan pengkoordimasian
pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat Wahun




